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Szanowna Pani

Anita Sowinska

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Szanowna Pani Minister,

W imieniu Izby Branzy Komunalnej zwracam si¢ z prosba o podjgcie pilnych dziafaf
zmierzajacych do usprawnienia dzialania systemu BDO, w szczegélnosci w odniesieniu do modutu
ewidencji i  sprawozdawczodci. Moduly te, cho¢  funkcjonujg od 2020 1
i zgodnie z zapowiedziami miaty usprawnia¢ procesy zwigzane z prowadzaniem ewidencji odpadow oraz
byé rozwijane i ulepszane, w rzeczywistosci nastreczajg wielu problemdw, doktadaja obowigzkéw, a
obstuga systemu jest nieefektywna i bardzo czasochtonna. Co wigcej system charakteryzuje si¢ niska
funkcjonalnoécia, rozumiang jako brak wykorzystywania przez system zaawansowanych rozwigzan
informatycznych, Przedsiebiorcy zrzeszeni w IBK sygnalizujg wystgpowanie szeregu brakow i
nieprawidfowosci w funkcjonowaniu bazy i systemu i cho¢ poszczegdlne kwestie sg na biezaco zglaszane
do administratora systemu — Instytutu Ochronny Srodowiska (I0S) - system nie ulega ewaluacji, a bledy
nie sa climinowane. Warto dodaé, ze interakcja pomiedzy 108, a podmiotami zglaszajacymi
nieprawidlowosci, koniczy si¢ na otrzymaniu komunikatu, ktéry jedynie potwierdza przyjecie danego
zgloszenia, Podmioty i osoby dokonujace zgloszen nie otrzymujg zadnej informacji zwrotnej o tym, w
jaki spos6b dane zgloszenie zostalo rozpattzone, a jednoczesnie stale obserwowane jest wystepowanic
tych samych brakéw, bledow i dysfunkcji systemu, co sugeruje, ze prace nad poprawg dziatania systemu
nie sg prowadzone.

Ponizej przedstawiamy obszerna, choé niewyczerpujaea list¢ wad i dysfunkcji systemu,
ktérych usunigcie jest konmieczne aby system BDO byl nie tylko zgodny
z oczekiwaniami ale takze by spelnial rol¢ do ktorej zostal stworzony.

1. Wpisy w kartach ewidencji

Wnosimy o rozwigzanie problemu technicznego w systemie BDO, ktéry bardzo czgsto pozwala na
wielokrotne dodanie tej samej KPO do KEO. Niniejsza dysfunkcja systemu BDO bardzo utrudnia pracg
podczas sporzadzania ewidencji odpadéw, ktéra i tak jest juz niczwykle czasochtonna. Jednoczesnie
zaznaczamy, ze opisany problem nie dotyczy przypadkéw utracenia lacznosci z serwerem czy awarii
systemu BDO.
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We wszystkich zaktadkach KEQ/KEOK pojawiaja si¢ nicoczekiwane wpisy dotyczgce powtdrnie
(wielokrotnie)} dodanych operacji. System pozwala na dopisanie tej samej KPO/KPOK do wybranej KEO
nieskonczenie wiele razy. Prawidtowe dziatanie systemu powinno wykluczaé mozliwos¢ multiplikowania
wpisu tej samej karty przekazania odpadéw do karty ewidencji odpadéw i ,,pilnowac” braku dublowania
si¢c dokumentéw np. na wzér systemow ksiegowych, ktore uniemozliwiajg dwukrotne zaksiggowanie tego
samego dokumentu.

Zwracamy uwage, z¢ system pozwala na zaciagniecie do KEOK danej gminy, KPOK z innej gminy.
Oznacza to, ze KPOK wystawiona dla gminy X moze zosta¢ zaciggnieta do KEOK gminy Y. System
takiego bledu nie wychwytuje pozwalajac na popelnianie bledéw, podczas gdy zadaniem tego rodzaju
systemow jest chronienie uzytkownika przed ich popelnianiem oraz sygnalizowanie operacji, ktére
wedlug systemu sg niepoprawne.

Inne nieprawidtowosci dotyczgce KPO polegaja na:

a) do danej KEQ mozliwe jest zaciggniecie KPO innego kodu odpadu,

b) system pozwala na zaciagniecia danej KPO jednoczesénie do KEO roéznych kodéw odpadow

c) system zacigga dang KPO jednocze$nie do wigcej niz jednego miejsca prowadzenia
dziatalnosci

— co powinno by¢ absolutnie wykluczone i co stanowi istotng nieprawidtowos¢.
2. Tworzenie wigcej niz jednej KEO tego samego odpadu

System BDO dopuszcza tworzenie kilku kart ewidencji dla tego samego kodu odpadu,
w tym samym MPD. Dla kazdej nowej KEO utworzonej bez woli uzytkownika, BDO nadaje nowy numer
karty ewidencji. Co wigcej, BDO dopuszcza tworzenie wpiséw w tych nadmiarowych (zdublowanych)
KEQ za podrednictwem API BDO (dane pochodzg z zewngetrznych systeméw informatycznych i sg przez
BDO w spos6b niezrozumialy ,rozrzucane” po réznych kartach ewidencji utworzonych bez woli
uzytkownika. Dodatkowo samym BDO nie dopuszcza do naprawienia tych blednych wpiséw,
kazdorazowo wy$wietlajac komunikat, ze wpisy nie moga by¢ zapisane, gdyz istnieje inna KEO dla tego
kodu odpadu.

Dochodzi zatem do sytuacji, ktéra powinna by¢ przez system traktowana jako niedopuszczalna. Jest to
blad, pojawiajgcy si¢ od niedawna, ktory nie byt wezesniej obserwowany.

Innym problemem dotyczacym KEO jest brak mozliwosci zakladania kart ewidencji odpadéw po
zakoficzonym roku, np. w styczniu 2025 za rok 2024. Mozliwo$¢ utworzenia KEO po zakonczeniu danego
roku kalendarzowego jest konieczna i jest podyktowana wzglgdami praktycznymi — np. odpady przyjete
do przetwarzania w koncéwee roku zostang przetworzone w kolejnym roku. To samo odnosi si¢ do
odpaddw zbieranych lub magazynowanych w danym roku, a przekazywanych do przetwarzania w roku
nastepnym.

Tworzenia KEO za poprzedni rok jest niezbedne takze z uwagi na sytuacj¢ gdy np. przyjeto odpad do
Zakladu 31.12.2024, natomiast jest to kod, ktérego nie bylo dotychczas w ewidencii, wiec karta ewidencji
bedzie musiata zosta¢ utworzona w kolejnym roku, ale w takim wypadku bedzie na niej widnie¢ data
2025, mimo ze odpad przekazany zostal jeszcze w 2024. Ze wzgledu na mozliwoé¢ podgladu przez
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organy, kiedy dana modyfikacja zostala wprowadzona elastyczno$é BDO w tym zakresie jest uzasadniona
i wskazana.

3. Opéinienia w aktualizacji danych

BDO z wielomiesigcznym opbznieniem aktualizuje bazg gmin. W bazie gmin dochodzi co pewien czas
do zmian - na przyktad gmina wiejska staje si¢ micjsko-wiejska itp. Brak automatycznej aktualizacji
w tym zakresie powoduje bledy w kartach ewidencji, szczegélnie -firm odbierajacych odpady,
zobowiazanych do tworzenia KPOK w trybie odbidr, odrebnie dla kazdej gminy. Baza gmin nie zostata
w ogble zaktualizowana na testowych srodowiskach BDO, co utrudnia prace integratorow BDO.

4, Réznice w zasadach funkcjonowania réznych typéw kart przekazania (KPO lub KPOK)

Istnieje ryzyko, ze dana karta zawiera bledny kod odpadu. Obecnie BDO dopuszcza zacigganie kart
z blednym kodem odpadu do poprawnej karty ewidencji - jest to opcja w KEO/KEOK o nazwic “Czy kod
i rodzaj odpadu zgodny z kartq ewidencji?" Jednakze takiej opcji nie ma w KEOK w zakladce
"Odbiér". Oznacza to, ze nie ma mozliwosci poprawnego prowadzenia w BDO ewidencji odbioru odpadu
w przypadku, gdy uzytkownik popetni blad w kodzie odpadu i nie zdazy tego bledu poprawié przed
potwierdzeniem przejgcia odpadu na karcie.

5. Bledne dane w polu "fgczna masa"

Co do zasady w kazdej zaktadce w kartach ewidencji, w polu ,taczna masa” powinna znajdowa¢ si¢ suma
wszystkich pozycji w danej zakladce. Wielokrotnie jednak liczba ta nie stanowi ani sumy wszystkich
pozycji, ani sumy pozycji poprawnych (po odjeciu pozycji zdublowanych opisanych powyzej w punkcie
2). Zdarza sie, ze pozycja ,,Jaczna masa” stanowi tylko sume wartoéci z KPO z dang datg, bez doliczania
wartoéci z KPO z innego roku poprawnie zaimportowanych do KEO z danego roku. Pozycja ta nie
uwzglednia takze masy odpadéw z bilansu z poprzedniego roku. Co wigcej funkcja ,Jgczna masa” nie
dziata prawidlowo nawet w tak elementarnych przypadkach jak usunigcic KPO - po usunigciu KPO z
danej zaktadki suma w pozycji ,laczna masa” nie przelicza sig i nadal wskazuje pierwotna wartos$¢. Blad
jest bardzo krytyczny, gdyz przy kartach ewidencji zawierajacych tysigce lub nawet dziesigtki tysigey
pozycji wartoéé pola "laczna masa" jest wykorzystywana do analizy poprawnosci bilansu odpadéw dla
danej KEO. Btedne dane tej pozycji rodzg konsekwencje w postaci dalszych bigdow w ewidencji i
sprawozdawczosel.

6. Brak mozliwoséci weryfikowania aktualnosci uprawnien innych podmiotéw

Rejestr BDO nie jest na biezaco aktualizowany, co powoduje brak mozliwosci weryfikowania aktualnosci
posiadanych decyzji i zezwolen, uprawniajacych podmioty do wlasciwego, zgodnego z prawem
gospodarowania odpadami. W przypadku zawieszenia badZ cofhigcia decyzji na gospodarowanie
odpadami danemu podmiotowi, w BDO taka informacja nie jest widoczna. Wnioskujemy o umozliwienie
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weryfikacji posiadanych przez podmioty pozwolefi w systemie BDO badz tez dodanic nowej
funkcjonalnosci pozwalajacej na wybranie na KPO/KPOK jedynie tych kodéw odpadow, do ktérych
przyjecia dana firma jest upowazniona, a w przypadku zawieszenia/cofnigcia decyzji danego podmiotu
catkowite zablokowanie mozliwosci wystawienia KPO. W chwili obecnej podmioty, ktore chca
dochowaé nalezytej starannosci przekazujac odpady do kolejnego posiadacza musi kazdorazowo
wystepowaé do organéw w trybie dostepu do informacji o sSrodowisku/publicznej o informacje dotyczace
decyzji, ktorymi legitymuje si¢ potencjalny kontrahent. Jest to czasochlonne i obcigzajgce zarowno
dla przedsiebiorcow jak i dla urzeddéw. Procedura uzyskiwania informacji w trybie dostepu do informacji
publicznej trwa niekiedy kilka tygodni. Co wigcej — niektére urzedy odmawiaja udostgpniania decyzji
innych podmiotéw. Dodatkowo WIOS przekazanie odpadéw do podmiotu nieuprawnionego, bez wzgledu
na okolicznosci w jakich sytuacja miala miejsce (np. fatszerstwo decyzji przez kontrahenta, zatajenie
informacji o uniewaznieniu/cofnieciu decyzji) traktuje z automatu jako przestgpstwo, uruchamia organy
$cigania, a w trybie administracyjnym naktada na podmiot kare, ktéra moze doprowadzic¢ do koniceznosci
zaprzestania dziatalnosci.

Umieszczanie aktualnie posiadanych przez podmioty decyzji w BDO przyczyniloby si¢
do usprawnienia obrotu gospodarczego i chronito podmioty, ktére chea dziata¢ legalnie, jednoczesnie
ograniczylo szarg strefe.

W tym zakresic znaczgcym usprawnieniem, bytaby mozliwosé odnotowywania w BDO wszystkich zmian
w posiadanym wpisie danego podmiotu, tj. wykazywanie biezacych informacji nt. ewentualnego
poszerzenia wpisu, postepowan w zwigzku z wygaszeniem decyzji czy utraty zezwolenia przez dany
podmiot. Rejestracja biezgcych wpisow dotyczacych danego podmiotu/zezwolenia, obrazowataby
swoista historie wpisu na wzér dzisiejszego funkcjonowania ewidencji ksigg wieczystych nieruchomosci.
Takie usprawnienie mogloby przyczyni¢ si¢ do ograniczenia negatywnych skutkéw dla przedsigbiorcow
chegeych zgodnie z prawem gospodarowaé odpadami w naszym kraju.

Warto w tym miejscu doda¢, ze obszerne pismo w tej kwestii Izba skierowala do resortu
w marcu 2024r. (pismo numer L.dz.IBK 17/08/03/2024 z dnia 8.03.2024 r.)

Warto dodaé, ze takze korzystanie z rejestru BDO w obecnym ksztafcie, nie jest w pelni funkcjonalne -
przy przegladaniu rejestru i sprawdzaniu decyzji podmiotéw, bardzo czesto wystepuje blad 404. Nie
mozna sprawdzi¢ decyzji poniewaz system si¢ zawicsza.

7. Brak raportow i zestawien

System BDO pomimo ,zaszytych” w nim szeregu danych nie pozwala generowac jakichkolwick
zestawieh czy raportéw, co w systemach tego rodzaju jest funkcjonalnoscig absolutnie podstawowa.

Brak mozliwosci raportowania danych z KPO/KPOK/KEOQ/KEOK z BDO do arkuszy kalkulacyjnych
powoduje niemoznosé weryfikowania danych z wewngtrznymi systemami, fakturami oraz sporzgdzenia
raportéw do gmin. Aktualnie nie jest mozliwe wygenerowanie danych z KPO/KPOK, KEO/KEOK do
plikéw takich jak Excel, Word, a co najwyzej wydrukowaé je do pliku PDF, przy czym istnieje
ograniczenie w zakresie ilosci wpiséw na KEO/KEOK do 1000 pozycji. W efekcie nie ma mozliwosci
wygenerowa¢ KEOK gdy jest na niej wigcej niz 1000 wpiséw. Wydruk petnego zestawienia nie jest
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mozliwy. Ponadto w utworzonym w ten spos6b pliku PDF zawierajacym KEO z systemu, nie pojawiajg
si¢ wszystkie dane z BDO, a mianowicie brak jest kolumny ,, Nazwa instalacji”. Natomiast w przypadku
KEOK brak jest réwniez nazw gmin.

Dodatkowo przy pobraniu kart ewidencji do PDF, na karcie nie ma widocznego stanu poczatkowego na
dany rok. Stan poczatkowy niezbe¢dny jest do wyliczenia bilansu koficowego.

Duzym ulatwieniem bylaby mozliwosé generowania raportéw w powszechnie obstugiwanych formatach.
Przyktadowo dla prowadzonych kart ewidencji odpadéw system powinien daé mozliwosé
wygenerowania danych dla poszezegdlnych kodéw, gdzie w zakladce moglyby sig znalezc poszczegolne
informacje w zakresie wytwarzania, wydobycia, przyjecia, przetwarzania czy przekazania danego
odpadu.

8. Filtrowanie danych

Obecnie system nie przewiduje mozliwosci filtrowania danych po wybranych parametrach, co w
systemach operujacych duza iloscia danych jest funkcjonalnodcia podstawowa i standardowsa. Wnosimy
zatem o rozwazenie mozliwosci filtrowania danych po parametrach (data, masa odpadow itp.).
Funkcjonalno$é ta pozwoli weryfikowaé wprowadzone dane na KEO/KEOK, a tym samym np.
eliminowaé zdublowane zapisy. Wpisy KEO i KEOK we wszystkich zakladkach (odebrane, wytworzone,
przekazane) nie posiadaja pola ,data modyfikacji” lub to pole nie jest dostgpne z poziomu API do
filtrowania wynikéw. Powoduije to, Ze aby pobra¢ informacje o wpisie, jeéli zostat on edytowany w duzym
odstepie czasu, konieczne jest pobranie wielu stron wpisow i poréwnywania ich z bazg danych.

9. Akcje grupowe

Obecnie system nie pozwala na wykonywania zadnych dziatan (akcji) dla grupy dokumentéw, co w
systemach operujacych tak duzg liczba dokumentéw i danych jest funkcjonalnoscia standardows.
Whnosimy zatem o rozwazenie mozliwosei wprowadzenia akcji grupowych w KEO, tak aby byla
mozliwoéé zaznaczenia wielu KPO/KPOK w procesie dodawania ich do KEO i tym samym dodania
jednocze$nie wielu kart np. 100. W chwili obecnej trzeba powtarzac t¢ samg operacj¢ kilkaset razy co jest
niezwykle uciazliwe, czasochtonne, niepraktyczne i niezgodne ze standardami tworzenia systemow
informatycznych. Analogicznie wyglada kwestia potwierdzania przejecia/ transportu - brak mozliwosci
dziatan dla wiecej niz jednej KPO/KPOK jednoczesnie.

10. Korekty KPO/KPOK w systemie BDO
System BDQ nie pozwala na dokonywanie jakichkolwiek korek czy poprawiania bledéw

w KPO po ich zatwierdzeniu. Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych przekazujgcy wystawi btedng karte (np.
bledny kod odpadu, blednie wskazany transportujacy, bigdna jednostka miary itp.), ktéra zostanie

ADRES SIEDZIBY
A. Jerozolimskie 53/508, 00-697 Warszawa
T: +48 (22) 22 830 07 76, biuro@ibk.net.pl
NIP: 7011052091 KRS: 0000920452



zatwierdzona. Tego rodzaju btedny powinny zosta¢ skorygowane aby nie generowaty bledéw na dalszych
etapach ewidencji, przetwarzania i raportowania.

Uruchomienie funkcjonalnoéci pozwalajacej na dokonywanie korekt blednie zatwierdzonych
KPO/KPOK jest konieczne z uwagi na to, ze nie wszystkie omytki w ewidencji udaje si¢ wytapa¢ na
biezgco. Blad ludzki byt, jest i bedzie zawsze wystepowat, gdy mamy do czynienia z presja czasu, kolejka
na wijezdzie do zakladu, niestabilnoscia Internetu, chwilowym utraceniem laczno$ci z serwerem.
Czynniki te powoduja, ze zdarzaja sie sytuacje, gdzie omyltkowo zostaly zatwierdzone karty np. z bledna
nazwa gmina (np. nazwy gmin podobnie brzmiacych np. Drawno/Drawsko, identyczne nazwy gmin
polozne w roznych powiatach — np. gmina Baranéw — taka nazwa gminy wystgpuje w trzech réznych
powiatach), czy masg odpadu. Powoduje to koniecznosé dokumentowania btgdéw i sktadania wielu
wyjasnien do organéw kontrolnych. Majac na wzgledzie projekt ustawy o zmianie ustawy o odpadach
(wersja z dnia 2 wrzesnia 2020 1.), kt6ry zakladal wprowadzanie danych m.in. z faktur do BDO, w naszej
opinii mozliwo$é korekty KPO/KPOK bylaby konieczna iniezbgdna do weryfikacji danych z
KPO/KPOK z fakturami.

Mozliwos¢ dokonywania korekt kart zatwierdzonych moglaby zostaé ograniczona w czasie (np. do 30
dni) jednak calkowity brak korygowania bledoéw nie wychwyconych ba biezgco generuje ogromna ilosé
dodatkowej pracy i nie daje w istocie mozliwosci poprawnego prowadzenia ewidencji odpadéw. Warto
wskaza¢, ze nawet tak wrazliwe systemy i dokumenty jak te sktadne w ZUS czy Urzedzie Skarbowym,
dopuszczajg mozliwosé dokonywania w nich korekt, natomiast w systemie BDO nie jest to mozliwe.

W zakvesic dokonywania korekt KPO/KPOK przed ich zatwierdzeniem, funkcja gwarantujgca
prawidtowy przeptyw informacji powinny by¢ alerty informujace o wycofaniu lub korekcie karty. W
takich przypadkach uzytkownik, ktorego korygowana lub cofana karta dotyczy mdglby otrzymywaé
powiadomienie e-mail lub wyswietlany alert w BDO odpowiedniej zaktadce.

Dodatkowo sygnalizujemy konieczno$é systemowego rozwigzania kwestii ograniczenia czasowego (np.
do 30 dni) mozliwosci zatwierdzania i korekt kart niezamknigtych, co pozwalatoby unika¢ sytuacji, w
ktérych klienci zwlekaja maksymalnie dhugi z korektami i zatwierdzaniem kart.

11. Sprawozdawczos¢

Bardzo duzym ograniczeniem systemu jest brak mozliwosci wygenerowania ztozonych sprawozdan w
formacie pdfiexcel/word, co uniemozliwia zaréwno podmiotom odpowiedzialnym za ich sporzadzenie
jak i organom kontrolnym ich wiasciwg weryfikacj¢. Efektem tego stanu sa liczne prosby ze strony
organéw o udostepnienie danych zawartych w sprawozdaniach w jakiejkolwiek innej formie, co
automatycznie generuje dodatkowg prace, a tym samym czas przeznaczeny na przygotowanie danych. Co
wiecej system nie daje nawet mozliwosci wygenerowania jakiegokolwiek calkowitego sprawozdania lub
jego podgladu przed zlozeniem. Przygotowanego sprawozdania nie mozna ani wydrukowaé w catosci ani
go podejrze¢ w celu ostatecznej weryfikacji przed zlozeniem. Biorge pod uwagg celowos¢ systemu BDO,
aprzede wszystkim jego praktyczne zastosowanie i wykorzystanie, niezbedne jest uruchomienie
funkcjonalnoéci systemu, ktora umozliwi generowania jednolitej formy podgladu wszystkich sprawozdan
w BDO do pliku w formacie pdf/excel/word.
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System BDO nie przenosi do nowotworzonych sprawozdan danych ujetych w sprawozdaniu skiadanym
w roku poprzednim, co powoduje, ze podczas sktadania sprawozdan wszystkie dane nalezy wprowadzac
recznie. Przyktadowo, w przypadku sprawozdan komunalnych wigkszos¢ danych to dane liczbowe, ktére
znajduja sie juz w BDO (w kartach ewidencji odpadéw komunalnych danej gminy). Duzym ufatwieniem
byloby, gdyby system po wyborze gminy, ktérej sprawozdanie dotyczy, zaciagat odpowiednie dla
poszezegblnych dzialéw — zaczytywal je z kart ewidencji odpadéw dla odpadéw komunalnych. System
powinien korzystaé z wlasnych danych i pozwalaé na generowanie sprawozdar na ich podstawie w Excelu
jak rowniez pozwala¢ na import danych z formatu xls do BDO — analogicznie jak moa to migjsce np. w
systemie e-podatmik.

Generowanie sprawozdafi rocznych dla gmin i urzedéw marszatkowskich jest niezwykle czasochionne,
wlagnie z uwagi na to, Ze system nic zacigga samodzielnie zadnych danych. W wielu miejscach (dzialach)
recznie wpisywane sg dane, ktore zostaly wezesniej wpisane w innym dziale. System nie zaciaga tez
zadnych danych, ktérymi zostal wczeéniej ,nakarmiony” — czyli ktére sa w zasobach systemu.
Dodatkowo system nie korzysta z danych zapisanych wezes$niej i nie wykorzystuje funkcji ,,domys$inych”
np. bazujagc na danych ze sprawozdan z lat ubieglych. Przykladowo skladajac sprawozdanie
o wytwarzanych odpadach, Dziat 1V, ,, Informacja o skfadowiskach odpadow”, konieczne jest co roku na
etapie tworzenia sprawozdania przepisywanta danych, mimo, iz znakomita ich c¢z¢$¢ nie ulega zmianie
(np. informacje dotyczace uszczelniania, drenazu, monitoringu sktadowiska). Wszystko to generuje to
ogrom zbednej pracg.

Konieczne jest zatem wprowadzenie zmian w tym zakresie, tak aby byla mozliwo$¢ przenoszenia
wybranych danych pomiedzy czgsciami (dziatami) sprawozdan, a takze pomiedzy sprawozdaniami
skladanymi w kolejnych latach, jak réwniez zaczytywania (zaciggania) do sprawozdani danych ujgtych
w kartach przekazania odpadéw i kartach ewidencji odpadéw lub odpowiednio KPOK i KEOK
w przypadku sprawozdan komunalnych.

Brak tak podstawowych funkcjonalnosci powoduje, ze BDO zamiast by¢ narzedziem usprawniajgcym
prace w zakresie ewidencji odpadow jest narzedziem generujgcym nadmiar, czesto niepotrzebnej pracy,
ktéra moglaby by¢ wykonana przez sprany i funkcjonalny system.

12. Wadliwos¢ funkcji automatycznego wyszukiwania

Automatyczna wyszukiwarka kodéw odpadéw, gmin, podmiotéw — nie dziala prawidtowo. Przyktadowo
po wpisaniu petnego, szesciocyfrowego kodu odpadu np. 15 01 04, wyszukiwarka nadal proponuje
i umozliwia wybdr innych kodéw. Czesto nawet po wpisaniu petnego kodu, ten wybrany kod nie pojawia
sic na pierwszym miejscu wyszukiwania lecz dopiero na kolejnym. Taka sama sytuacja powtarza sig np.
przy wyborze podmiotu transportujacego i przejmujgcego odpady, co prowadzi do pomylek. Podczas
wyszukiwania podmiotu, po wpisaniu pelnego numeru NIP, w wyszukiwarce system pokazuje podmioty
o innym numerze i pozwala na ich wyb6r, mimo, ze uzytkownik wskazuje bardzo konkretnie (wpisujgc
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petny numer NIP) jakiego podmiotu ma dotyczyé dana akcja. Analogiczna sytuacja wystgpuje podczas
wyszukiwania po numerze BDO. Przy wyszukiwaniu adresu miejsca prowadzenia dzialalnosci, po
wpisaniu odpowiedniego, unikalnego MPD wraz z numerem BDO — powinien by¢ wyswietlany tylko
jeden szukany adres, jednak wyszukiwane i mozliwe do wyboru sg wszystkie adresy.

13. Whnioski aktualizacyjne

Duzym utrudnieniem dla uzytkownikéw BDO jest brak mozliwosci kontrolowania wprowadzanych
Zmian na etapie tworzenia wniosku aktualizacyjnego. Po dodaniu nowych uprawnien dla uzytkownikow
gtéwnych, umozliwiajacych edytowanie wniosku aktualizacyjnego utworzonego przez innego
uzytkownika istnieje ryzyko, ze dane zostang btednie wprowadzone poprzez edycj¢ wniosku przez kilku
uzytkownikow. Brak jest mozliwosci weryfikacji aktualizowanych tresci. Podczas tworzenia wniosku
aktualizacyjnego nie ma nawet mozliwosci zobaczenia, ktére elementy wniosku/tabele sa uzupelniane
nowymi tre$ciami, poniewaz system ich nie wyroznia.

Dodatkowym utrudnieniem jest brak mozliwosci wygenerowania wniosku aktualizacyjnego do pliku
PDF, przez co na etapie tworzenia wniosku nie mozna podejrzeé catosci, trzeba wchodzié w poszczegolne
tabele i pamietad, co powinno by¢ w nich dodane, tak by ostatecznie je zweryfikowac. Zwracamy uwagg,
ze obecnie bez prowadzenia dodatkowego dokumentu zawierajacego informacje o wprowadzanych
zmianach danym wnioskiem brak jest mozliwosci zweryfikowania po kilku dniach lub tygodniach czy
wszystkie wnioskowane do aktualizacji dane pojawily si¢ we wpisie po zatwierdzeniu wniosku przez
organ, Jednoczesnie sygnalizujemy, Zze pojawiaja si¢ sytuacje, gdy dane, ktdre zostaly wprowadzone
wnijoskiem aktualizacyjnym nie byly widoczne po zaakceptowaniu przez urzad wniosku i trzeba bylo je
aktualizowaé ponownie. Dodatkowo, na etapie przygotowania wniosku aktualizacyjnego pojawiaja si¢
bledy techniczne np. podczas wypelniania dzialu XV nie ma mozliwosci usunigeia gminy, ktora wpisana
jest pojedynczo.

W tym kontekscie majgc na uwadze, ze w kompetencji Marszatkéw Wojewddztw lezy aktualizacja
rejestru BDO niezrozumialym jest utrzymanie obowigzku sktadania wnioskéw aktualizacyjnych w
odniesieniu do decyzji wydawanych lub zmienianych przez ww. organ. Skoro dana decyzja jest
wydawana przez organ, ktory jednoczesnie jest odpowiedzialny za prowadzenie rejestru tych decyzji, to
zasadnym wydaje sie aby czynnosci w tym zakresie dokonywane byly z automatu tj. nie wymagaty
sktadania wnioskow, ktére w takim przypadku stanowig niepotrzebng 1 nadmiarowg biurokracje.

14. Korespondencja z Jednostkami Administracji Publicznej (dalej: JAP)

Whnosimy o umozliwienic korespondencji z JAP za posrednictwem systemu BDO w przypadku
sporzadzania odpowiedzi na pisma organéw wzywajace firmy do wyjasnien. W chwili obecnej po
odebraniu takiego wezwania dostgpna jest tylko opcja umozliwiajaca podglad pisma. Odbiorca
wiadomosci w BDO nie ma mozliwoscei skontaktowania sig¢ z nadawca (JAP) w sposob elektroniczny za
posrednictwem BDO. System jest jednostronny. Powoduje to koniecznosé wysytania odpowiedzi na
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wezwania zamieszczone w BDO pocztg tradycyjna. Ponadto, zwracamy si¢ z prosbg o zastosowanic
uszezegdtowienia danych zawartych w skrzynce odbiorezej systemu BDO poprzez dodanie w widoku

wiadomosei od JAP kolumny z informacja o nadawcy pisma. Aktualnie w przypadku wiadomosci od JAP
widoczny jest wylacznie temat, po ktérym w zaden sposob nie ma mozliwosci zidentyfikowania w fatwy
sposob nadawcéw pism i przypisamia ich np. do konkretnych dzialéw firmy lub konkretnych osob
odpowiadajgcych

np. za obstuge danej gminy. Ponadto nie ma mozliwosci tatwego odszukania wiadomosci od konkretnego
nadawcy. Jest to mozliwe wylgcznie poprzez otwieranie kazdej kolejnej wiadomosci.

15, Ewidencja odpadow wedle prawidlowych dat

Wnosimy o mozliwo$é edycji na KPO daty rzeczywistego przyjecia odpadéw do zaktadu w momencie
zatwierdzania KPO po kroku odrzucenia przez przejmujacego do posiadacza odpadu np. ze wzgledu na
koniecznoéé zmiany danych masy. W chwili obecnej KPO dotyczace przekazamia odpadu przez
posiadacza do odbiorcy w danym roku, ktéra zostaje odrzucona, a nastgpnie zatwierdzona przez
posiadacza w kolejnym roku, nadpisuje si¢ z data zatwierdzenia przez posiadacza, a nie z data faktycznego
przejecia odpadéw przez przejmujacego. Powoduje to znieksztatcenie w prowadzonej ewidencji.

16. Usuniecie/zarchiwizowanie KPO “nieprawidlowych”

Wnosimy o mozliwo$¢ usunigcia/zarchiwizowania KPO blednie wystawionych, ktére zostaly
zatwierdzone, a nie mozna bylo ich skorygowaé i w ich miejsce zostaly wystawione nowe karty. Nalezy
zauwazydé, ze bledne karty sg dostgpne do zaciagnigeia do ewidencji i trzeba uwazaé, aby nie zostaly przez
nieuwage dodane do KEO.

17. Awaryjnosé systemu

Kazda awaria systemu BDO, polegajaca na braku mozliwosci zalogowania sig¢ do niego
i wystawienia/pobrania dokumentéw niezbgdnych do wydania/przyjecia i transportu odpadow powoduje
wstrzymanie pracy setek zaktadéw zajmujacych si¢ zagospodarowaniem odpadow. Awarie potrafig trwac
wiele godzin i nawet w takim przypadku Administrator Bazy nie wydaje komunikatu, o ktérym mowa w
art. 67 ustawy o odpadach, ktéry umozliwilby wydanie/przyjecie odpadéw na podstawie dokumentacji
papierowej, paralizujgc przez to z pelng §wiadomoscig na wiele godzin prace podmiotow gospodarujacych
odpadami, narazajgc je na realne straty finansowe. Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, Ze praca systemu
BDO ma wplyw na ogromng liczbg o podmiotéw gospodarczych w kraju, jego dziatanic powinno by¢
bezawaryjne, a awarie usuwane niezwtocznie. W przypadku braku mozliwosci usunigcia awarii w czasie
kilkunastu minut, powinna by¢ na stronie automatycznie publikowana informacja o mozliwosci przejscia
na ewidencje w formie papierowe;j.
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Wszystkie zasygnalizowane powyzej problemy sa niezwykle wazne dla uzytkownikow BDO
i wymagaja pilnego dzialania. System BDO mial by¢ narzg¢dziem nie tylko usprawniajgeym procesy
zwigzane z ewidencja odpad6éw ale takze uszczelniajacym rynek i ograniczajacym dzialanie tzw.
»szarej strefy”. Po kilku latach dzialania systemu dla wigkszo$ci przedsigbiorcéw wdrozenie
systemu spowodowalo koniecznosé zaangazowania znacznie wigkszej liczny oséb, czasu i srodkéw
na potrzeby prowadzenia ewidencji odpadéw za pomoca BDO. Glowng przyczyng takiego stanu
rzeczy nie jest sam system, lecz jego fundamentalne wady i niedociagnigcia, ktére powodujg, ze
system nie jest w pelni funkcjonalny. Na uwage zasluguje fakt, ze system nie wykorzystuje danych
ktore s3 do miego wprowadzane, nic pozwala na agregowanie, eksport i analiz¢ danych, nie
automatyzuje wielu dzialan, skazujac uzytkownikéw na wykonywanie szeregu manualnych
czynnoséci, w tym wrecz przepisywania danych z BDO na papier — po to by moiliwe bylo np.
poréwnanie danych zawartych w réznych czgfciach (zakladkach) systemu. W wielu opisanych
obszarach system sam jest gemeratorem bledéw, ktérych eliminowanie jest bardzo trudne,
czasochlonne albo w ogéle niemozliwe. System, ktéry powinien by¢ kompletny, funkcjonalny,
intuicyjny i oparty o dostepne i nowoczesne technologie przetwarzania danych — takim nie jest.

Mamy nadzieje, ze zasygnalizowane w niniejszym piSmie dysfunkcje oraz sugestie dotyczace tego
jak system powinien dzialaé¢ pozwolg nie tylko na ujednolicenie agregowanych w systemie danych,
optymalizacj¢ pracy w nim, ale przede wszystkim umozliwia korzystanie z pelni jego mozliwosci.
Zwracamy si¢ zatem z prosba o mozliwie jak najszybsze podjecie dzialai w kierunku
wypracowania nowych rozwiazai i uruchomiania koniecznych funkcjonalnosci systemu.

Z wyrazami szacunku,

MY A/

Stawomir Rudowicz
Przewodniczacy Izby Branzy Komunalnej

ADRES SIEDZIBY
A. Jerozolimskie 53/508, 00-697 Warszawa
T: +48 (22) 22 830 67 76, biuro@ibk.net.pl
NIP: 7011052091 KRS: 0000920452



